Emailové MC celkem (bez inora 2011) — pocet kontaktu 31

Mystery client - uroven jednani dle vybranych kategorii

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

1. Rychlost odpovédi 1,97
2. Osloveni, pozdrav

3. Pravopisné chyby a preklepy
4. Srozumitelnost a strukutra

5. Vstficnost, ochota, snaha pomoci

6. Rozsah a uspokojeni odpovédi nebo reseni problému

7. Pozdrav, rozlouceni
8. Kontaktni informace
9. Celkovy dojem

Celkova Uroven jednani - primér jednotlivych oblasti

Telefonické MC celkem (bez tinora 2011) — pocet kontakti 17

Mystery client - uroven jednani dle vybranych kategorii

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

1. Hlasova komunikace 1,09

2. Predstaveni 1,50

3. Naslouchani béhem rozhovoru
a budovani vztahu

4, Zajem o klienta, vstricnost
snaha o pochopeni a pomoc

5. Rozsah a uspokojeni odpovédi
nebo feseni problému

6. Zakonceni hovoru, rozlouceni

7. Celkovy dojem

Celkova Groven jednani -
pramér jednotlivych oblasti




