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Mystery client � úroveň jednání dle vybraných kategorií
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1. Rychlost odpovědi

2. Oslovení, pozdrav

3. Pravopisné chyby a překlepy

4. Srozumitelnost a strukutra

5. Vstřícnost, ochota, snaha pomoci

6. Rozsah a uspokojení odpovědí nebo řešení problému

7. Pozdrav, rozloučení

8. Kontaktní informace

9. Celkový dojem

Celková úroveň jednání 5 průměr jednotlivých oblastí
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Mystery client � úroveň jednání dle vybraných kategorií
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1. Hlasová komunikace 

2.  Představení

3. Naslouchání během rozhovoru

a budování vztahu

4. Zájem o klienta, vstřícnost

snaha o pochopení a pomoc

5. Rozsah a uspokojení odpovědí

nebo řešení problému

6. Zakončení hovoru, rozloučení

7. Celkový dojem

Celková úroveň jednání 5

průměr jednotlivých oblastí

 
 


